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Politika systému fizeni kvality (QMS)

Cilem rizeni kvality ve spolec¢nosti IXPERTA s.r.o. i dalSich
subjektech podnikatelské skupiny IXPERTA je aplikovat takova
opatreni a postupy, aby v8echny procesy dulezité pro rozvoj
spolecnosti byly realizovany podle nastavenych kvalitativnich
parametr( a aby bylo souc¢asné zajisténo jejich trvalé zlepSovani.

Politika systému fizeni kvality (QMS")

IXPERTA je poskytovatelem komplexnich feSeni v oblasti firemni komunikace, zahrnujicich
hlasové sluzby, sitovou infrastrukturu i kybernetickou bezpecnost a zabyva se vyvojem
softwarovych feseni. Pracovnici spole¢nosti jsou zavazani plnit naroéné pozadavky zakaznikd
na vysoké urovni, ktera se od Spickove ICT spoleCnosti o¢ekava.

Vedle obchodniho a servisniho tymu disponujeme viastnim projekénim oddélenim pro
kompletni navrh a zpracovani projektli. Zaméstnanci na technickych a obchodnich postech
pravidelné prochazeji dlouhodobou sérii Skoleni v oblasti informacnich technologii a udrzuji tak
vlastni odbornost na urovni odpovidajici sou¢asnému vyvoiji oboru.

Hlavnimi cili spole¢nosti IXPERTA v oblasti fizeni kvality je sledovany efektivity kliCovych
procesu, které zajistuji kontinuitu €innosti a udrzitelny rozvoj spole€nosti. Jde zejména, nikoliv
v8ak vyhradné&, o procesy:

integrovaného systému fizeni,

péce o lidské zdroje,

zajisténi bezpec€nosti a ochrany zdravi a Zivotniho prostfedi,

vyzkumu, vyvoje a fizeni produktu,

obchodniho a marketingového planovani,

nakupu a prodeje zbozi,

projektového Fizeni,

poprodejniho servisu a péce o zakazniky,

finanéniho a ekonomického fizeni,

fizeni bezpec€nosti informaci,
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zajisténi souladu s legislativnimi poZzadavky.
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Vedeni spole€nosti se touto politikou zavazuje:

> dodrzovat pozadavky pravnich pfedpisu a jinych pozadavku, které spolec¢nost zavazuii,

) udrzovat, rozvijet a soustavné zlepSovat systém Fizeni kvality,

) stanovovat na roCni bazi kvalitativni cile k naplnéni této politiky, spinéni stanovenych
cilovych hodnot pak kontrolovat v ramci pravidelného ro¢niho pfezkoumavani
integrovaného systému fizeni,

> vytvaret podminky pro naplfiovani politiky a stanovenych cilli fizeni kvality,

2 komunikovat politiku zainteresovanym osobam.

Uginné od dne 1. 11. 2024.

Digitalné podepsal
Pavel Sipr

Pavel g'pr Datum: 2024.10.24
14:32:52 +02'00'
Pavel Sipr
vykonny feditel (CEO)

" QMS - systém fizeni kvality (Quality Management System) v souladu s normou CSN EN
ISO/IEC 9001:2016 Systémy managementu kvality — PoZadavky.
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