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Politika systému rizeni IT sluzeb (ITSM)

E Cilem rizeni IT sluzeb ve spole¢nosti IXPERTA s.r.o. i dalSich
. subjektech podnikatelské skupiny IXPERTA je aplikovat takova

opatreni a postupy, aby poskytovani hodnot zakaznikim bylo v
n souladu s nastavenymi poZzadavky kvality k zajisSténi maximalni

spokojenosti zakaznika.

Politika systému fizeni IT sluzeb (ITSM')

IXPERTA je poskytovatelem komplexnich feSeni v oblasti firemni komunikace, zahrnujicich
hlasové sluzby, sitovou infrastrukturu i kybernetickou bezpecnost a zabyva se vyvojem
softwarovych feSeni. Aby spole¢nost svym zakaznikim konstantné dodavala nejvy$Si moznou a
udrzitelnou kvalitu feSeni a sluZzeb, stanovuje postupy a opatfeni k jejich dosazeni.

Zakaznikum je tfeba nabidnout komplexni servisni zabezpeceni s garanci vysoké dostupnosti a
funk&nosti dodavanych produktd. V ramci servisnich kontraktl je nasim cilem prevzit plnou
odpovédnost za bezchybnou funkci produktu, pravidelnou péci o né i za odborny rust
technickych pracovnikl zakaznika.

Strategickym zamérem IXPERTA je rozvoj spoluprace s takovymi technologickymi partnery,
ktefi patfi mezi lidry ve svém oboru. Peclivym vybérem naSich partnerd mizeme zajistit kvalitu i
kontinuitu dodavanych feSeni. Ve spoleéném tymu s internimi pracovniky zakaznika chceme
vytvaret pevné zaklady dalSiho koncepcniho rozvoje spoluprace pfi respektovani kritéria
maximalni ochrany vynalozenych investi¢nich prostfedka.

Nasi praci stavime kromé vysoké technické urovné na pratelském a lidském rozméru.
Zakaznicky orientovana kultura spole¢nosti vede k efektivnimu nasazeni dostupnych prostredki
pro zajisténi potfeb a pozadavkl nasich zakaznik(. Chceme s nasimi zakazniky vytvaret
partnerstvi na bazi profesionalni divéry a dlouhodobé pozitivni zkuSenosti.

Spole€nost se v ramci politiky Fizeni sluzeb s plnou podporou vedeni spole¢nosti zavazuije k:

) udrzovani, rozvijeni a soustavnému zlepSovani systému fizeni sluzeb,

) kazdoro¢nimu stanovovani kvalitativnich cilt k naplfiovani této politiky, spinéni
stanovenych cilovych hodnot bude kontrolovano v ramci pravidelného ro¢niho
prezkoumavani integrovaného systému fizeni,

) vytvareni podminek pro naplfiovani politiky a stanovenych cild,
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) poskytovani hodnot zakaznikiim v podobé produktd a sluzeb, v souladu s pozadavky, v
definované kvalité, ve stanovené dobé s cilem zajist&€ni maximalni spokojenosti
zakaznika,

) poskytovani sluzeb ve shodé se smluvnimi pozadavky zakazniku z hlediska pInéni
definovanych SLA (Service Level Agreement) i ochrany informaci,

) neustalému zlepdovani poskytovanych sluzeb a aktivnimu pfistupu pfi fedeni provoznich
udalosti a novych potfeb zakaznikd,

) udrzovani a zlepSovani povédomi a odborné zpusobilosti vSech svych pracovniki i
pracovniku subdodavatell, ktefi participuji na poskytovani produktd a sluzeb,

3 komunikovani politiky zainteresovanym osobam.

Uginné od dne 1. 11. 2024.

Pavel DigitéIné podepsal

Pavel Sipr
Datum: 2024.10.24
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Pavel Sipr
vykonny feditel (CEO)

TITSM — systém fizeni kvality (Information Technology Service Management) v souladu s
normou CSN EN ISO/IEC 20000-1:2019 Informacni technologie — Management sluzeb — Cast
1: Pozadavky na systém managementu sluzeb.
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